SG Y TE BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK TiNH Poe lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: /30 /IKH-BVT Béc Ninh, ngay 10 thdng 01 ndm 2018
KE HOACH

Trién khai hge tip va 1am theo tw twing, dao dirc, phong cich
Ho6 Chi Minh; thye hién Quy ché din chit co sé; Quy tic ing xit,
d6i méi phong cach, thai 9 phuc vu ciia cin bd y té, xay dung co s&' y té
“Xanh - Sach - Dep” hwdng toi sy hai long ciia ngwoi bénh nam 2018

Cin ctr Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngiy 04/6/2015 caa By Y té vé
“Déi méi phong céch, thai db phuc vu clia can bd y té hudng t6i su hai long coa
nguodi bénh”;

Can cir Ké hoach s6 470/KH/SYT-CDN ngay 03/4/2017 clia S& Y & -
Céng doan Bénh vién Bac Ninh vé trlén khai k& hoach trién khai hoc tap va lam
theo tr twong, dao dirc, phong cach H Chi Minh; thue hién Quy ché dan chu co
80, quy tdc ung X, dbi mai phong céch, thai do phu vu cia cén bd y té, xay
dung co s& y té “Xanh - Sach - Pep” hudng toi sy hai long ctia ngudi bénh;

Cin clr Ké hoach s6 1333/KH-BYT ngay 11/12/2017 ciia B6 Y té vé do
luorng, danh gia sy hai long cta ngudi bénh vé phong cach, thai do phuc vu cia
cén bd y té, co s& y té xanh, sach, dep va chét luong Bénh vién nam 2017;

Can ctr Ké hoach phat trién Bénh vién nam 2018;

] Benh vién ban hanh ké hoach trién khai hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dire, phong céach Hb Chi Minh; thuc hién Quy ché dén cha co s6, quy tdc (ng
xtr, d6i méi phong céach, thai d¢ phy vu cia can bd y té, xdy dung co s y 6
“Xanh - Sach - Pep” hudng ti sur hai long cha ngudi bénh ndm 2018, nhu sau:

I. MUC DPiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Tiép tuc nang cao nhin thirc va td chirc thuc hién viéc lam theo tur
tuéng, dao dire, phong cach ctia Chil tich H8 Chi Minh trong dang vién, vién
chirc, ngudi lao dong Bénh vién gin véi viéc trién khai thyc hién hiéu qua Nghi
quyét Dai hoi Dang céc cip va Nghi quyét Trung wong 4 va Nghi quyét Trung
uvong 6 khoa XII;

1.2. Cu thé héa viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh trong Bénh vién bang nhung viée lam cy thé, thuc hién t6t Quy ché dan

chu co s6, Quy tac (g x11, d¢6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bd y té,
xAy ding co O y té “Xanh - Sach - Pep” hudng tdi sy hai 1ong ciia ngudi bérh.

1.3. Khac phyc nhung ndi dung bét cép, tbn tai trong nim 2017, nim 2018
tiép tuc trién khai day ¢i cac ndi dung “Déi méi phong cach, thai do phuc vu cia
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can bd y té hudng téi sur hai long cta ngudi bénh”, tiép tuc nang cao nhén thire vé
phong cach, théi d6 phuc vu nguoi bénh, rén luyén k¥ néing giao tiép, tmg xr, tinh
thén, thai 6 phuc vu cia cin bo y té gan vai trién khai xay dung co sdy t& “Xanh
- Sach - Bep”; tlep tuc tao diéu kién tt, thuén loi de giup ngu'cn dan tiép can cac
dich vy y t&; x4y dung hinh anh dep clia can bd y té Bénh vién da khoa tinh Béc
Ninh.

1.4. Thong qua viéc trién khai thue hién ké hoach, phat hién, bleu duong,
khen thuéng kip théi déi véi cic tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét sic, tiéu
biéu, phé phan, xir ly nghiém cac trudng hgp vi pham.

2. Yéu ciu

2.1, Tao sy théng nhat cao v& nhan thic trong toan Bénh vién vé y nghia,
tAm quan trong cla viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc phong cach Ho Chi
Minh, dé cao y thic ty giac tu duong, rén luyén cua m01 dang vién, vién chirc,
ngudi lao dong trong Bénh vién, nhit 1a vai trd guong mau cua lanh dao chi chdt
c4c khoa, phong, clia ngudi ding déu khoa, phong, kiém tra thuémg xuyén nham
don dbc thue hién nghiém cac quy dinh cia té chirc Pang, phap Iuit cia Nha nude,
ndi quy, quy dinh clia co quan, don vi va su gidm sdt clia nhan dan.

2.2, Lanh dao Bénh vién, BCH Céng doan Bénh vién tiép tuc trién khai thyc
hién day di cac ndi dung déi méi phong cach, théi 46 phuc vu cla cin bd y té, x4y
dung co 30' y t& “Xanh - Sach - Pep” hudng t6i sy hai long ctia nguéi bénh.

2.3. Viée t0 chuc trién khai thyc hién ke hoach ‘phai duge duy tri thanh
nén nép, thucmg xuyén, lién tuc; céch thirc t§ chirc trién khai phu hop véi tinh
hinh thuc té.

II. NQI DUNG THU'C HIEN
1. V& hoc tip va lam theo tw twéng, dao dire, phong cich H Chi Minh

- Toan thé dang vién, vién chuc, ngudi lao dong trong toan Bénh vién;
thyrc hig¢n nghiém chuin myc dao dic theo tu twdng, dao dic, phong cich Ho
Chi Minh.

- Trén ¢o s& ndi dung chudn muc dao dirc chung cla nganh y té hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cdch H6 Chi Minh gbm: 3 x4y (Xdy dung tinh
than trach nhiém va y thirc phuc vu nhdn ddn; Xdy duwg tinh thin twe gide hoc
tap; Xdy dung méi docm két néi bé) va 3 chdng (Chéng quan liéu, hich dich;
Chong tham 6, lang phi; Chéng bé phdi, cuc bo) Bénh vién xem xét nghién clru
cu thé hoa chudn mue dao dirc nghé nghiép déi véi timg linh vuc chuyén mén,
dong thoi xdy dung co ché quan ly, giam sat viéc thuc hién tiéu chuan dao dic,
181 séng va phuong hwéng phan dau, rén luyén clia mdi c4 nhan trong Bénh vién.

- Tlep tuc thuc hlen phong trao thi dua mdi ngay, méi tudn, mdi thang, moi
nam, mbi dang vién, mdi vién churc, ngudi lao dong trong Bénh vién lam mdt viée
t6t theo tur tudng, dao duc phong cach H Chi Minh.,



- Tang cuong cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, 4p dung c6ng ngh¢
thong tm stra déi 18 161, tac phong 1am viéc; ra soat, thay dbi quy cach, quy trmh
giai quyét cong viéc, tao thuén loi, giam phién ha cho nhén dan; thuc hanh tidt
kiém, phong chéng lang phi.

2. Thire hién Quy ché din ché co s&

- Bénh vién chi dao, trién khai thue hién nghiém Quy ché dan cha
Bénh vién da khoa tinh Bac Ninh nam 2018.

- Giam dbc Bénh vién thuc hién cc néi dung cong khai, dan chu,
minh bach trén co s& quy dinh cla phéap luat; xay dung cic quy ché diéu
chinh noéi by kém theo Quy ché dan chi nhu: Quy ché thi dua khen thudng,
Quy ché néng bic luong thudng xuyén, nang bac lwong trude thoi han,..

- Thuc hién nghiém tic viée tiép cong din theo quy dinh cua Luét tiép
cong dén, giai quyét kip thoi don thu té céo, khidu nai, kién nghi cia vién
chire, ngudi lao déng va clia cong dan, clia ngusi bénh, khéng dé tinh trang
kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Céc khoa, phong trong Bénh vién tiép tuc quan triét, trién khai Nghj
quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cGa Ban Chép hanh Trung wong (khoa
X1) vé “Tang cudong va dbi mai sy ldnh dao cia Pang dbi vdi cong tac dan
van trong tinh hinh méi”, Két luan s 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cia B
Chinh tr} (khod XI) vé& “Tiép tuc ddy manh, ning cao chét luong, hidu quéa
viée xdy dung va thyc hién quy ché dan chu co 567, Chi thi sé 16/CT-TTg
ngdy 16/5/2016 ctia Thii tuéng Chinh pha vé ting cudng va dbi méi cong tc
din van trong co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén céac cép.

3. Tiép tuc thye hién dbi méi phong cach, thii 46 phuc vu cda can
bj y té huéng téi sy hai long ciia nguwdi bénh.

- Dinh ky t6 chic tap huén k§ ning giao tiép, ing xir cho 100% vién
chirc, ngudi laoc dong Bénh vién theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2151/QD-
BYT; 1ap danh sach, phén loai d6i twong, xay dyng ke hoach td chirc cac 19p
tdp huén vé giao tlep, ung xir theo hudng din sé 1013/HD-BYT ngay
11/11/2015 cua Bd Y té.

- Tiép tuc trién khai t5t nhiém vu cong tac x hoi trong Bénh vién theo
Thong tu sé 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cua Bd Y té quy dinh vé
nhiém vu va hinh thirc té chtc thuc hién nhiém vu cdng tac xa hdi cua bénh
vién. '

- Tiép tuc trién khai thuc hién trang phuc y té cho vién chire, ngudi lao
dong y té theo quy dinh cua BS Y té tai Thong tu sb 45/2015/TT-BYT, té
chirc cho tung can bd y té tiép tuc cam két nghiém tac thyc hién ding cac
quy dinh v& trang phuc y té.



- Thuc hién céc quy dinh vé mau thé va viée quan ly, sir dung thé dbi
v6i cdn b, vién chire tai Quyét dinh sé 06/2008/QD-BNV ngay 22/12/2008
cua B9 truéng Bo Noi vu.

- Tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day nong” theo Chi
thi 09/CT-BYT ngay 22/1 1/2013 vé viée ting cudng tiép nhén va xi ly y
kién phan anh cua ngudi dan vé chat lugng dich vu khdm bénh, chita bénh
thong qua duo‘ng day néng. Niém yét cong khai sé dién thoai 1900-9095 ¢
céac vi tri dé thay tai khoa lam sang, cac vi tri cong cOng theo mau quy dinh
ctia B Y té nhiim tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi cin phéan anh va
glup cho viéc theo ddi, giam sat cla co quan quan ly. Giao Trudng phong
Ké hoach tong hop ¢6 nhiém vu thudng truc dudng day néng Bénh vién
24/24h dé tiép nhén va xtt Iy kip thdi cac thong tin tir "dudng diy noéng".

- Tiép tuc trién khai thue hién t6t v1ec ddt, mé hom thu gdp ¥ va xur ly
thu gép v theo quy dmh tai Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015
ctia B Y té quy dinh vé hom thu gop ¥ tai cac co 5o y té.

- BCH DPoan Thanh nién t1ep tuc trién khai co hiéu qua Pé an “Tiép
sirc ngudi bénh trong bénh vién” phi hop véi dic diém tinh hinh thuc té cia
Bénh vién.

- Xay dung phong céach, thal do phuc vu vdn minh, than thién, khéng
¢6 tiéu cyre: Cac khoa, phong tidp tuc trién khai déng bo c6 hiéu qua Théng
tu sb 07/2014/TT-BYT ngdy 25/02/2014 cua Bé Y té quy dinh v& Quy tic
ung xir cua vién chirc, ngusi lao dong cac cosoy té. Niém yét va thuc hién
tbt khau hiéu “Ngudoi bénh dén don tiép mem no, Nguoi bénh o chdm séc tdn
tinh, Nguoi benh vé dgn do chu ddo”; tb chire cdc hoi thi vé k¥ ndng giao
tiép, tng xur tir cAp bénh vién voi thanh phén tham gia 13 c4c can bd thuong
xuyén tiép xtic voi ngudi bénh. Phat dong phong trao thi dua “Tich cuc rén
luyén Y dirc, tinh luyén y thuat”; xay dung hinh anh nguoi can bo y té c6
théi d§ phuc vu vin minh, than thién, khéng cé tiéu cuc. Tiép tuc dua ra
nhiing bién phap cu thé, khic phuc nhitng hanh vi ung xtr khong tdt clia timg
can bd y té trong khoa, phong voi ngum bénh. Trién khai céc bién phap
kiém tra, giam sét hang nim gén véi chit lugng hoat dong cua cac bénh vién
va chét luong hoat dong cong doan tai Bénh vién. T6 chuc danh gia sy hai
1ong ctia nguoi bénh theo Tiéu chi danh gia x4 hoi hoc, gan vai cong tac cai
cach hanh chinh trong Bénh vién. Tiép tuc nghiém tac trién khai thye hién
Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cta Bé trudng B Y té vé ban
hanh huéng dan quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh cua bénh vién.

- Tiép tuc trién khai ddng bd cac giai phap nhu: Thuc hién céng khai,
minh bach trong hoat déng bénh vién, cai tién tac phong, 18 161 1am viée, ap
dung cong nghé thong tin, cai cach hanh chinh trong kham bénh, chira bénh,
déc biét 1a quy trinh xét nghiém, thim do chuc nang, thi tyc vao v1en
chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi, bao hiém y té; rng dung phat s
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kham tu dong, bang s dién t, 1ip dat hé thdng camera ty dong dé kidm tra,
giam sat cdc hoat ddng kham bénh, chira bénh,... nham tao su chuyén bién
manh m¢& vé chat lugng kham bénh, chira bénh.

4. X4y dyng co sé y té “Xanh - Sach - Dep”

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 3638/QD-BYT ngay
15/7/2016 phé duyét K& hoach trién khai co sé y té “Xanh - Sach - Pep” va
Quyét dinh s6 6573/QD-BYT ngay 03/11/2016 ctia B6 truéng Bo Y té ban
hanh hudng din trién khai co sé y té “Xanh - Sach - Pep”. Tap trung trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

- N6i dung Xanh: Giao cac khoa, phong duy tri, trdng, bd sung, chim
sdc cdy xanh khu vuc khoa, phong minh.

- Noi dung Sach: Toan bd khudn vién co s& y té, cac khoa/phong,
budng bénh, nha vé sinh, dudng di sach s&; c6 ddy du nude &n udng, sinh
hoat hgp vé sinh; ¢6 du nha vé sinh, bén rira tay va xa phong, dung dich rua
tay cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cdn bd y té: han loai, thu
gom, luy trit va xir 1y chét thai y t& (bao gdm ci nudc thai y té&) duge thue
hién theo quy dinh.

- N&i dung Dep: Cac khoa/phong, trang thiét bi, vat dung dugc bé tri khoa
hoc, sap xép gon gang, ngdn ndp va sach s€. Trang phuc clia can bd y té, nguoi
bénh duoe cung cip dy du va dam bao sach s&.

5. Cong tac t6 chirc

-- Bénh vién kién toan Ban Chi dao, ban hanh quy ché hoat dong, phin
cohg nhiém vu cac thanh vién; thuc hién nghiém Quy ché lam viéc, ké hoach
cdng tdc nam; vu tién, cAn 1am ngay nhitng nhiém vu cin thiét trong nam 2018
phtt hop véi diic thi va tinh hinh thue té ctia Bénh vién.

- Déi véi cac khoa, phong, trén co s& Ké& hoach hoat ddng nim 2018,
khoa, phong co trdch nhiém xem xét, bd sung, hoan thién Quy ché lam viée,
Phén c¢dng cdng viée, xac dinh nhimg ndi dung, cong viée, nhiém vu céan thiet
phai lam ngay pht hep véi déc thh va tinh hinh thye té cia khoa, phong minh,

6. Céng tac tuyén truyén, quan triét, hoc tip va lién hé

6.1. Ni dung tuyén truyén, qudn triét

- N6i dung Huéng din sé [8-HD/BTGTW ngay 10/11/2016 cua Ban
Tuyén gido Trung wong Dang tuyén truyén thuc hién Chi thi sd 05-CT/TW cua
B¢ Chinh trj va nhéan rong dién hinh hoc tdp, lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach H6 Chi Minh; cac tim guong dién hinh tién tién, gwong ngudi tét, vide t6t
trong Bénh vién; ndi dung Huéng dén s6 19-HD/BTGTW ngay 17/11/2016 cia
Ban Tuyén Gido Trung uong vé hoc tap chuyén dé “Nhiing ndi dung co ban cia
tu tudng, dao dire, phong cach Ho Chi Minh”.



